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  اتـتعريف
  )1(المادة 

ية المعاني المخصصة لها أدناه ما لم تدل القرينة على خلاف ذلكت   :كون للكلمات والعبارات التال

  .لأنظمة الصادرة بمقتضاه وتعليماته وا وتعديلاته2004لسنة ) 12( رقم قانون الأوراق المالية  :القانون

  
  .وتعني السلطة الوطنية الفلسطينية  :السلطة

  
  .وتعني هيئة سوق رأس المال الفلسطيني  :الهيئة

  
ة            :السوق وتعني سوق فلسطين للأوراق المالية، بما فيها مركز الإيداع والتحويل، والتي هي سوق ثانويـ

  .أولى وثانية: كون هذه السوق على درجتينوت. يتم فيها تداول الأوراق المالية المدرجة

  
  .ويعني مجلس إدارة السوق  :مجلس الإدارة

  
  .لسوقل ويعني المدير التنفيذي  :المدير التنفيذي

  
ديات أو     وسندات القرض  وتعني الأسهم     :الأوراق المالية ة أو البلـ سلطة أو المؤسـسات الحكوميـ التي تصدرها الـ

  . وأية أوراق مالية أخرى قابلة للتداول وفق أحكام القانونالشركات المساهمة العامة
  

ك            :الشركة القابضة الشركة التي تقوم بالسيطرة المالية والإدارية على شركة أو عدة شركات تابعة عن طريق تملـ

ر مـن    أو يكون لها السيطرة على تأليف مجلس إدارتها/أكثر من نصف رأسمالها و أو تملك أكثـ

  .امن أسهمه % 50
  

وتكون مملوكة لهـا بمـا لا يقـل عـن     ) الشركة الأم(التي تخضع لسيطرة شركة أخرى  الشركة    :التابعة الشركة

  .نصف رأس مالها، بحيث تتحكم في تكوين مجلس إدارتها

  
أو تشترك مـع   شركة ما قبل من عليهااً  أخرى أو تكون مُسيطر    شركة على تسيطر التي الشركة  :الحليفة الشركة

 %50و % 20  أخرى بنسبة تتراوح بين   قبل شركة  من عليهما كونهما مسيطر  في ة أخرى شرك

  .دون أن تصدر عن الشركة ميزانية موحدة

  
  .الجهة التي تصدر الورقة المالية أو تعلن عن رغبتها في إصدارها  :الجهة المصدرة

  
رارات شـخص آخـر   القدرة المباشرة أو غير المباشرة على ممارسة تأثير فعا   :السيطرة  ل على أعمال وقـ

  .من أسهم الشركة% 50وتتحقق السيطرة إذا تملك أي شخص أكثر من 

  
  .من رأسمال الشركة العضو% 5ويعني أي شخص يمتلك أكثر من   :مالك
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ة للجهـة       % 10أي شخص يمتلك    :المالك الرئيس ر مـن الأوراق الماليـ ر مباشـ ر أو غيـ أو أكثر بشكل مباشـ

  .المصدرة
  

  .الأشخاص الذين يتأثرون بشكل مباشر أو غير مباشر بالحركة المالية والاستثمارية في السوق  :الجمهور

  
سوق  توجيهات الصادرة عن القرارات والتعليمات والوالمعتمدة من الهيئة،   السوق   ةنظمأوتعني    :قواعد السوق الـ

  .بموجب هذه القواعد

  
ري مسؤول في الشركة أو له صلاحية التوقيع نيابة عن ويعني أي موظف في م  :طرف ذو علاقة نصب إدا

ية الخاصة  أو شخص مطلع على ،الشركة معلومات جوهرية تؤثر على سعر الورقة المال

دارتهاب  أو ،الشركة أو مدقق حسابات الشركة أو أي من مؤسسي الشركة أو أعضاء مجلس إ

. أو أكثر من رأسمال الشركة% 10بصورة مباشرة أو غير مباشرة يمتلك الذي  الشخص

 أو ثانيةوتشمل ملكية المساهم بصورة غير مباشرة لهذه الغاية ما يملكه أحد أقاربه من الدرجة ال

  .من رأس مالها% 50ما تمتلكه شركة له فيها، أو لأحد أقاربه من الدرجة الأولى، ما يزيد عن 

  
لعضوية كل من السوق ومركز الإيداع والتحويل عني شركة الأوراق المالية المنتسبة تو :الشركة العضو

  .والمرخص لها من قبل الهيئة

  
مستخدمو الشركة 

  :العضو

رخص لهم  فيهم طاقم الإدارة والأشخاص المنبم ويعني جميع موظفي الشركة العضو

يووالمستشار   .نون والوسطاء المعتمدون المال

  
 السوق كمستشار مالي للاستثمار في تم اعتماده لدىويعني أي مستخدم لدى شركة عضو   :معتمدالشخص ال

ية   الأوراق المال

  
  .وشرائها ويعني العقد المبرم بين الشركة العضو والعميل لأغراض بيع الأوراق المالية  :عقد تداول

  

  التزامات الشركة العضو تجاه السوق

  :)2(المادة 

 أشخاص مجلس إدارتها ووكلائها ومساهميها وأي ضاءأعمديريها ومستخدميها ويترتب على الشركة العضو، وعلى  .1

تداول آخرين ذوي علاقة بأعمالها ونشاطاتها في السوق، الالتزام بجميع أسس التعامل والتداول الواردة في نظام 

 أو في قواعد السوق، وبجميع أسس السلوك المهني والأدبي المبنية على قواعد التعاون فيما بين  الماليةوراقالأ

  . بعضهم البعضضاءعالأ

قواعد السوق فتكون الشركة العضو ملتزمة بالأسس والقواعد الواردة  أو  الماليةوراقتداول الأنظام إذا تم تعديل  .2

 .فيها
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 . الهيئةتعليماتتطبق أحكام هذا النظام بما لا يتعارض مع  .3
  

  :)3(المادة 

ي .1  .اعة السوق وأعضائها والمتعاملين فيه شركة عضو القيام بأي عمل من شأنه إلحاق الضرر بسمةيحظر على أ

موظفيها بحكم إلى  أو يهاإفشاء أية معلومات لها صفة السرية تكون قد وصلت إليحظر على أية شركة عضو  .2
  .عملهم

  

  )4(المادة 

نشاطاستب  قام قد محتملاً أو عميلاًن عميلاًأإذا علم شخص معتمد ب .1 حاول استعمال مرافق السوق لغرض ي أو غلال 

 يجب ، والتي الشركة العضو بهذه الواقعةإدارة المالية، فعليه عندئذ إبلاغ وراقرض التعامل المشروع بالأغير غ

  . السوق عن ذلك مباشرة تقوم بإبلاغأن

ظ أية أوامر أو عضاءالأالشركات ل و قبالخاصة بعدملسوق ا تعليمات تلتزم الشركة العضو بتنفيذ .2  عدم الاحتفا

يةوراق غير مقبول للتعامل بالأاًعتبره السوق شخصبحسابات تداول لأي شخص ت  . المال

  

  :)5(المادة 

 وفي أي وقت تطلب منها السوق، بياناتها المالية ،تلتزم الشركة العضو بأن تقدم للسوق في نهاية كل سنة مالية .1

 . لمعايير المحاسبة الدوليةوتقارير المدققين المعدة وفقاً
  .الدوليةسبة ا ووفق معايير المحدفاتر محاسبية وبصورة أصولية وصحيحةمسك سجلات وتلتزم الشركة العضو ب .2

يتمتع تلتزم الشركة العضو بفتح دفاترها وسجلاتها للتدقيق من قبل السوق، وبفتح مكتبها أمام مفتش السوق الذي  .3

مستندات ذات الصلة بنشاطلغايات التفتيش بصلاحية الحصول على وفق القانون و  الشركة نسخ من السجلات وال

 .العضو
  

  :)6(المادة 

زام بأحكام القانون الشركة على  .1  :وبوجه خاص بما يلي وقواعد السوقالعضو الالت
انون الاحتفاظ بالسجلات والوثائق المنصوص عليها في   .أ  ك   القـ ا فـي ذلـ ائق الخاصـة      بمـ سـجلات والوثـ ال

  .سوقالعضو في الالشركة نفذها تبالتعاملات التي 
 . قواعد السوق وأنظمة الهيئةتتجاوز الحدود المقررة بموجب عمولات ةعدم تقاضي أي  .ب 

  .  وقواعد السوقالقانون مخالفة لأحكام ة بأيا فور علمهسوقال إشعار  .ج 

فة ة العضو مسؤولالشركة كون ت .2  .وقواعد السوق  للقانونمستخدميهاعن مخال
  .النموذج المعتمد لهذه الغاية حسب القانون وقواعد السوق بأحكام ا العضو توقيع تعهد بالتزامه الشركةعلى .3
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  :)7(المادة 

ق يحظر على ا نشأ بسبب التداول، أو الاتفا لشركة العضو إعطاء ضمان مباشر أو غير مباشر لعميل ضد الخسائر التي قد ت

  .معه على نسبة ربح محددة مسبقاً

  

  :)8(المادة 

يةوراقاستثناء التعامل بالأيحظر على الشركة العضو، وعلى أي من مستخدميها، ممارسة أية أعمال ب .1 اً المال   وفق
  .لقانون وقواعد السوقل

رة السابقة يجوز للسوق أن تسمح لأحد أفراد طاقم  .2  الشركة العضو أو أحد مستخدميها، بناء إدارةمع مراعاة حكم الفق

به، بالقيام بعمل خارجي لا يتعلق بالأ ية عند توفر الشرطين التاليينوراقعلى طل  : المال

نه من غير المتوقع أن يثبت  . أ  الشخص طالب الإعفاء أن عمله الخارجي لا يرتبط بعمل الشركة العضو وأ

 .أن ينشأ تعارض في المصالح نتيجة لهذا العمل الخارجي

تجاه الشركة العضو وأن يكون طالب الإعفاء قادراً  . ب ات على الوفاء بكافة التزاماته  ن أ في جميع الأوق

 . على العمل الخارجي دائماًتكون لهذه الالتزامات الأولوية

 . أخرىعند منح الإعفاء يجوز للسوق أن تحدد مدة زمنية للقيام بالعمل الخارجي أو أن تفرض شروطاً .3
  

  

  

  التأثير غير المبرر على الأسعار والاتفاقات غير المشروعة في السوق

  

  :)9(المادة 

داول  وقها، بمراعاة القانون وقواعد السوتلتزم الشركة العضو، ومستخدم التلاعب ويحظر على أي منهم بما يتفق وسلامة الت

يةوراق الأأسعارأو /وفي السوق   من أكثر في الأسعار القيام بواحد أو أو تلاعباً/ و مخالفاًوبوجه خاص يعد عملاً.  المال

  :الأفعال التالية

املين    غير الحقيقية التي تتضمن في حقيقتها عمليات     الوهمية أو  العمليات الصورية أو   .1 ام المتعـ تداول يقصد بهـا إيهـ

 . الماليةوراقبوجود سوق نشط في الأ
شائعات    إعطاءكل تصرف أو عمل يقصد منه      .2 ث الـ حـيحة أو بـ  بيانات أو تصريحات أو معلومات مضللة وغير ص

 . المالية أو انخفاضهاوراقحول ارتفاع أسعار الأ
 .  شركة عضو أخرى أو الانتقاص من مكانتهاةالمس بسمعة أي .3

 .  بأسماء العملاء لتحقيق مصلحة خاصةالمسجلة المالية وراقاستخدام الأ .4
 . لمحافظ العملاء لمجرد الحصول على العمولة فقط وهميةالقيام بعمليات  .5

 .  عمليات لا تتفق مع الممارسات السليمة في السوق أو التي لا تتفق مع وجود أسس السوق العادل والشفافةالقيام بأي .6
 أو المضللة، وكذلك نشر أخبار تتعلق بقرب تغير سعر ورقة مالية من الوهميةعدة في نشر، الأخبار نشر، أو المسا .7

 .أجل التأثير على أسعارها والتعامل عليها
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أو معلومات للعملاء تؤدي إلى استشارات  تقديمتزويد العملاء بمعلومات أو توصيات غير دقيقة أو مضللة، أو  .8

 .مبررة لتحقيق مصلحة خاصة أو بغرض الحصول على عمولاتتعاملهم بصورة مفرطة أو غير 

 أو إجراء عمليات أو إدراج أوامر بنظام التداول في السوق بغرض الإيحاء بوجود العمليات المتفق عليها مسبقاً .9

 .تعامل على ورقة مالية أو التلاعب في أسعارها من أجل تسهيل بيعها أو شرائها
راك في أية اتفاقيات أو مم .10 تضليل أو خداع المستثمر أو للتأثير والتحكم بصورة مصطنعة في ى لإارسات تؤدي الاشت

 .  المالية أو في السوق ككلوراق أو بعض الأىحدإأسعار 
ية آثار على نقل  .11 إدخال أوامر إلى نظام التداول في السوق بهدف التأثير المفتعل على السوق أو الأسعار دون ترتيب أ

 .الملكية
  

  :)10(المادة 

  .  لقواعد السوقعلى الشركة العضو التقيد بتسوية العمليات التي تنفذها بشكل سليم وفقاًجب ي

  

  :)11(المادة 

ذ يجب  .1 على الشركة العضو تنظيم أعمالها بشكل مسؤول وأن توفر الموارد البشرية والفنية والمالية الكافية لتنفي

 : شركة العضو بشكل خاص أن تراعي ما يليعلى اليجب أعمالها بما يتفق مع القانون وقواعد السوق، و
 .  ملائمة لتنفيذ العمليات وتسويتها وحفظ السجلات والتقاريروإجراءات أسس وقوائم وأنظمة إعداد  . أ

دارية إجراءاتوضع   . ب ية ملائمةإ  . ورقابية داخل
ية المتعارف عليهاا كل شركة عضو أن تحفظ قيودهعلى .2    . ومعاملاتها المالية حسب الأصول المحاسب

  

  العملاءتجاه  الشركة العضو التزامات
 

  :)12(المادة 

كل من يحصل كل شخص تتقاضى الشركة العضو منه عمولات أو أتعاب لقاء خدماتها له، وتشمل " عميلاً"يعتبر  .1

ية دون مقابل وذلك بهدف تشجيعهم ليصبحوا عملاء  .على استشارات مال
رةالإ وأ الشركة العضو دارةإ مجلس أعضاء وأمن المالكين  كليعتبر عميلاً لا  .2 المستخدمين لدى الشركة  و أدا

 .العضو وأقاربهم من الدرجة الأولى
     

  :)13(المادة 

فقة  بعد الحصول على لا يجوز للشركة العضو فتح حساب تداول لأي من مستخدمي شركة عضو أخرى إلاّ .1 الموا

 . هذا المُستَخدم عميلاً لكلا الشركتين، ولا يعتبر عن ذلك للسوقوالإفصاح الخطية للشركة العضو الأخرى
 . يجوز للشركة العضو فتح حساب تداول لشركة عضو أخرى عاملةلا .2

     
  :)14(المادة 



لسوق  8  2006  كانون أول18       قواعد السلوك المهني للعمل داخل ا

  :تضمن على الأقلي خطي بينهما  تداولعقد بعد توقيع  العميل المالية إلاّأوراق يجوز للشركة العضو أن تتصرف بلا .1

 .اسم الشركة العضو واسم العميل  .أ 

 .ائف التي ستقوم بها الشركة العضو نيابة عن العميلبيان الوظ  .ب 
 لتعليمات الرسوم بيان العمولة التي ستحصل عليها الشركة العضو لقاء قيامها بوظائفها، على أن تكون وفقاً  .ج 

  .والعمولات

داول الموقع بينهعقد ن معلى الشركة العضو تزويد العميل بنسخة يجب  .2  .امالت
     

  :)15(المادة 

  :أنشركة العضو  اليحظر على

ية للمستثمرين من أجل شراء وحيازة الأ .1 ية فيما عدا ما هو متاح بموجب القانونوراقتقدم تسهيلات مال  وقواعد  المال

 .السوق، وأي تعليمات تصدر بموجبهما

يع متعددة لحسابات المستثمرين دون تفويض خطي .2  .القيام بعمليات شراء وب
  

  :)16(المادة 

يع أو شراء لحساب العميل أن تعلم العميل بتفاصيل تلك العملية فوراًعلى الشركة العضو يجب   .أ   عند تنفيذ عملية ب

  . المبرم بينهمالعقد أو حسب ا

  .  سنوي عن حركة حسابية بدون مقابلربع بتقرير العميلتزويد على الشركة العضو يجب   .ب 
     

 المحافظة على سرية التعامل

  

  :)17(المادة 

  .حافظة على سرية معاملات عملائهايجب على الشركة العضو الم  .أ 

ية معلومات من هذه المادة،  )أ(مع مراعاة ما جاء في الفقرة   .ب  تلتزم الشركة العضو بالإفصاح مباشرة للسوق عن أ

رام أي عقد أو الموافقة على أي ترتيب من شأنه تقييد . تطلبها السوق عن أي عميل ولا يجوز للشركة العضو إب

    .الإفصاح الكامل للسوق عن مثل هذه المعلوماتمقدرة الشركة العضو على 

ين خلالالإيعتبر   .ج  فة لهذا النظام و) ب(و ) أ( بأحكام الفقرت عاقب المخالف بغرامة لا تزيد عن ألف دينار يأعلاه مخال

      .أردني
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  رعاية مصالح العملاء
 

  :)18(المادة 

 :تلتزم الشركة العضو ببذل الجهد والعناية الكافية للقيام بما يلي  .أ 
 .الإلمام بخصائص وتفاصيل كل عميل أو حساب تداول أو أمر بيع أو شراء .1
  .التأكد من قبول أوامر عملائها حسب الأصول .2

مصلحة  الامتناع عن تفضيل أو تغليبوبحسب تدرج استلامها أو الشراء /البيع ولأوامر  إعطاء الأولوية .3

 . على آخرعميل
  .لعميل هي في صالح العميل وتتفق مع أهدافه الاستثماريةل المقدمة التأكد من أن الاستشارات .4

رة خلاليعتبر الإ  .ب  مخالف بغرامة لا تزيد عن ألف دينار أردنييأعلاه مخالفة لهذا النظام و) أ( بأحكام الفق  .عاقب ال
     

  :)19(المادة 

يةالجوهريةمعلومات التلتزم الشركة العضو بمراجعة   . المتعلقة بأي عميل قبل فتح أي حساب تداول جديد والبيانات المال
     

  :)20(المادة 

بة نشاط حسابات التداول وفقاً بة الحسابات التي تصدرها السوق من حين تلتزم الشركة العضو بمراق  .آخرإلى  لمبادئ مراق
     

  :)21(المادة 

  :ومُستَخدميهاتلتزم الشركة العضو 

بلها الشركة  .1 لنفس  العضوبإعطاء الأولوية لأوامر البيع والشراء الواردة من العملاء على جميع الأوامر التي تق

  .الورقة المالية وبنفس السعر

قبفصل التعامل بين الممتلكات الخاصة بالشركة وممتلكات المستثمرين، وبالامتناع عن استخدام الأموال والأ .2  ورا
 .تثمرين لأغراض الشركة الخاصةالمالية الخاصة بالمس

      
  :)22(المادة 

يجب على الشركة العضو ومستخدميها تفضيل مصالح العملاء على مصالحهم الشخصية، واتخاذ ما يلزم من إجراءات 

ية التعامل بالأ   . الماليةوراقلحماية مصالح العملاء وحماية مصداق
     

  :)23(المادة 

ية بالمعلومات التي ترد من أحد المصدرين وراقار المستثمرين المالكين للأيجب على الشركة العضو أن تقوم بإخط  المال

 .مباشرة أو من خلال الهيئة أو السوق وتمرير المعلومات الواردة من المالكين إلى المصدر مباشرة أو عن طريق المركز
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     الماليةوراقالأفي نزاهة التعامل 
 

  :)24(المادة 

 وراقب الشركة العضو المحافظة على مصالح العميل وواجبها المحافظة على نزاهة التعامل بالأإذا نشأ تعارض بين واج

 . الماليةوراقبالمحافظة على نزاهة التعامل بالأتجاه السوق المالية، فيجب على الشركة العضو الوفاء بالتزاماتها 
     

  :)25(المادة 

ها لأمر العميل، أن هذا الأمر لن يلحق ضرراً بنزاهة التعامل يجب على الشركة العضو التأكد، عند قبولها أو تنفيذ .1

 . الماليةوراقبالأ
ية واجبة الرفض لأنها مضرة بنزاهة التعامل بالأ .2   : الماليةوراقوتكون الأوامر التال

  .التداول الوهمي  .أ 

  .ة المشروعةالتلاعب والخداع بشكل عام، وعندما يكون الهدف من وراء التداول هو لغير الغايات الاستثماري  .ب 

 غير مفوضين من أشخاص في ذلك الأوامر المقدمــة من قبل الأصول بماعمليات التداول غير المفوضة حسب   .ج 

 .لشركة العضو لإجراء حركات على حساب التداول المعنياقبل 
     

  :)26(المادة 

ر  قبول أي مبلغ أو هدية أو حافز مهما كان نوعه كتشجيع أو كمكامعتمدالشخص ليجوز للا  فأة سواء بطريقة مباشرة أو غي

 . مالية محددة لعميل معين أو للجمهور بشكل عامأوراقمباشرة مقابل تقديم نصيحة بالاستثمار في 
      

 مشاركة الشركة العضو
  الماليةوراقفي اكتتابات الأ

  تضارب المصالح

  

  :)27(المادة 

م اًأوراقمالية أو يتوقع أن يمتلك  اًأوراق، الذي يمتلك الشخص المعتمديجب على الشركة العضو أو   مالية أُصدرت أو سيت

  : هاإصدار

  . عن ذلك للسوقالإفصاح  .أ 

 . المالية نفسهاوراقبذلك قبل تقديم النصيحة بشراء أو بيع هذه الأء عملاالإبلاغ   .ب 
     

  :)28(المادة 

، فعليها أن تتأكد من أن جميع أوامر  ماليةوراق لأإصدار فيما يتعلق بإصدارإذا كانت الشركة العضو متعهد تغطية أو وكيل 

دارتهاأعضاءالعملاء التي ترد على هذه الورقة المالية لها الأولوية على أوامر مستخدميها وإدارتها و  . مجلس إ
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  :)29(المادة 

ي ق أو أن  المفروضة بموجب القانون وقواعد السوا اتفاقية تبرمها، أن تقيد مسؤولياتهةلا يجوز للشركة العضو، بموجب أ

  .  من تلك المسؤولياتإعفاءتحصل على 

  

  :)30(المادة 
ذا كان للشركة العضو مصلحة في العملية التي ستنفذ لحساب العميل أو إذا  إلى كانت لها علاقة بعملية من شأنها أن تؤدي إ

ذا إلاّتعارض في المصالح، يحظر على الشركة العضو تنفيذ هذه العملية  ن تلك المصلحة واتخذت  قامت بإعلام العميل عإ

وبوجه خاص تلتزم الشركة العضو بإخطار . الإجراءات المناسبة التي تضمن تحقيق مصلحة العميل ومعاملته بشكل عادل

ية أوامر لصالحه في الحالات التالية   : العميل والحصول منه على موافقة مسبقة قبل تنفيذ أ

ية محل التعامل الشركة العضو تشارك في تسويق الورقة المتإذا كان .1  . ال
 . الشركة العضو قد سبق لها الاشتراك في عملية طرح الورقة المالية خلال السنة الماضيةتإذا كان .2

يةاً قابضة أو تابعة أو حليفالعضو شركة الشركة تإذا كان .3  .  للجهة المصدرة للورقة المال
  

  :)31(المادة 

عشرة ) 10,000(هذا النظام ويعاقب المخالف بغرامة لا تزيد عن أعلاه مخالفة ل) 30-27( بأحكام المواد خلاليعتبر الإ
 .آلاف دينار أردني

  

  :)32(المادة 

 : العميل بما يلي تجاهتلتزم الشركة العضو 
 الأوامر بالبيع أو إصدارالتحقق من شخصية وصفة وأهلية العملاء وممثليهم ووكلائهم للتعامل والتصرف وفي  .1

ت  . هذه الأوامر وذلك تحت طائلة المسؤوليةفي وقيعات الواردة بالشراء، والتحقق من صحة ال
 .  للاتفاق المبرم مع العميل عوائد منها طبقاًةمراعاة حقوق العملاء تجاه حساباتهم، وخاصة فيما يتعلق بأي .2

ات  وفي جميع الأحوال يجب عدم استخدام أية حساب،اتخاذ الإجراءات اللازمة للفصل الكامل بين حسابات العملاء .3

 آخر، وأن يتم الاحتفاظ بالمستندات المؤيدة للإجراءات السابقة بما تخص عميل معين لتغطية حسابات تخص عميلاً

  . يكفل التحقق من سلامة التطبيق وإتاحتها للسوق والهيئة فور طلبها

دارةالفصل التام بين مهام وظيفة  .4  عليها من جهة وبين  حسابات العملاء والتعامل مع العملاء بصفة عامة والقائمينإ
 .مهام وظيفة التنفيذ للتعامل بنظام التداول بالسوق والقائمين عليها من جهة أخرى

 . تعريف العميل بالأنواع المختلفة للأنشطة التي تمارسها الشركة العضو ومزايا ومخاطر كل منها .5
ة بأوامر البيع أو الشراء التي السوق تكون ذات صلفي إخطار عملائها بأية معلومات جوهرية يتم الإفصاح عنها  .6

يكن قد تم تنفيذها قبل هذا الإفصاح ويتم الإخطار المشار إليه عن  التي لم أصدرها هؤلاء العملاء للشركة العضو

تلقي الأوامر من العميل محددة ل  . طريق أي من الوسائل ال
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م حركة الحسابات الخاصة به توضحإرسال كشوف حساب دورية مرة كل شهر للعملاء  .7 م، إضافة إلى وجوب التزا

راض من العملاء على  المدقق الداخلي للشركة العضو بإخطار الهيئة والسوق في حالة وجود أي اختلاف أو اعت

راض العميل  . كشوف الحسابات المرسلة، وذلك خلال ثلاثة أيام عمل من تاريخ استلام الشركة العضو اعت
  

   دي الخبرةالتزام الشركة العضو بمعاونة العملاء محدو
  استشارات 

  :)32(المادة 

على الشركة العضو قبل قيامها بتنفيذ عمليات لصالح عميل محدود الخبرة في مجال أسواق المال أن تتيح له الحصول يجب 

راره الاستثماري   . على المعلومات اللازمة التي تتيح للعميل اتخاذ ق

  

  التعامل العادل مع العملاء

  :)33(المادة 

  : ومستخدميها القيام بما يليعضاءلشركات الأيحظر على ا

ا  يجوز في الأحوال التي استخدام أو إقراض أرصدة العملاء إلاّ .1 فيها للشركة العضو بمزاولة هذه الأنشطة وفق

 .لأحكام القانون وقواعد السوق
و مزاولة هذه الأنشطة فيها للشركة العض يجوز في الأحوال التي تقديم أية قروض أو تسهيلات ائتمانية للعملاء إلاّ .2

 . لأحكام القانون وقواعد السوقوفقاً
 دون البعض العملاءبعض أوامر إعطاء أية ميزة لأي عميل على حساب العملاء الآخرين كإعطاء أولوية لتنفيذ  .3

 . الآخر أو دون مراعاة الأسبقية في تلقي هذه الأوامر
  

  التعامل المبني على المعلومات الداخلية

  :)34(المادة 

 :  بأي من أحكام القانون وقواعد السوقخلالمع عدم الإ
داخلية بأي عضاء الأالشركاتيحظر على  .1   . حال ومستخدميها والمتعاملين في السوق الاستفادة من المعلومات ال

 في جهاز أعضاء أو دارةلا يجوز، بأي حال، للشركة العضو، أو لأحد مستخدميها، سواء كانوا من أفراد الإ .2

بة   لشركة معينة أو الذين يمكنهم بحكم مناصبهم أو أسهمالداخلية أو مشتركين في الإشراف على عملية طرح المراق

م وراقبحكم طبيعة المهام التي يؤدونها الاطلاع على المعلومات الداخلية بخصوص الأ داول، القيا بلة للت  المالية القا

 . علومات لطرف ثالث بطريقة مباشرة أو غير مباشرةباستغلال تلك المعلومات لحسابهم الشخصي أو إفشاء تلك الم
ذا كان  فيتعامل ال  شخصأيعلى يحظر  .3  بطريقة مباشرة أو غير مباشرة على مطلعاً هذا الشخصورقة مالية إ

 .معلومات جوهرية ترتبط بها ويعلم أنها قائمة ولكنها غير معلنة
ءات الخاصة بعضاءيتعين على الشركات الأ .4  المطلعين بالجهة شخاصالإفصاح عن تعامل الأ الالتزام بالإجرا

  . قواعد السوقو  للقانونالمصدرة وفقاً
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  استغلال أو الاستفادة بالتنفيذ المسبق لأوامر العملاء

  :)35(المادة 

 من عميل إليهالا يجوز للشركة العضو أو لأحد المستخدمين لديها القيام باستغلال أمر أو مجموعة أوامر صادرة  .1

عملاء وتكون كميات هذه الأوامر من شأنها تحريك سعر ورقة مالية أو القيام بالتداول في نفس اتجاه أو مجموعة 
ركما يحظر قيام الشركة العضو بالاتفاق أو ب.  للغيرمأ سواء ذاتيهذه الأوامر قبل تنفيذها بغرض تحقيق نفع   إصدا

تحرك في نفس اتجاه هذه الأوامر قبل تنفيذها  .توصيات لآخرين بال

دة من أمر العميل من خلال استباقه بأمر آخر لحساب الشركة  .2 لا يجوز للشركة العضو أو مُستَخدميها الاستفا

  .العضو أو من خلال المراهنة على نتيجة إدخال أمر العميل في السوق

  

  الالتزام بمكافحة غسل الأموال

  :)36(المادة 

  .  ي السوق الالتزام بعدم غسل الأموال فعضاءعلى الشركات الأيجب 

  

  بالحفاظ على السرية التنفيذية وموظفي السوق دارة والإدارة مجلس الإأعضاءالتزام 

  :)37(المادة 

 الحفاظ على سرية المعلومات والأنشطة  التنفيذية وموظفي السوقدارة والإدارة مجلس الإأعضاءعلى يجب  .1
 وأطة بأي شكل بغض النظر عن أهميتها  عن هذه المعلومات والأنشالإفصاحالمتعلقة بالسوق، ويحظر عليهم 

 . استخدام هذه المعلومات والأنشطة لمصلحتهم أو لمصلحة الغير
 نقل المعلومات السرية لأي شخص غير  التنفيذية وموظفي السوقدارة والإدارة مجلس الإأعضاءيحظر على  .2

 . شركتهإلى دارةالإمخول أو نقلها من ممثل عضو مجلس 
ية وموظفي السوقدارة والإرةدا مجلس الإأعضاءعلى  .3  حفظ الوثائق السرية في مكان آمن عند عدم  التنفيذ

 .استعمالها بحيث يضمن عدم اطلاع أي شخص غير مخول على هذه الوثائق
  

  :)38(المادة 

ية وموظفي السوقدارة والإدارة مجلس الإأعضاءعلى يجب  ة  اتخاذ الإجراءات والاحتياطات اللازمة لضمان سلام التنفيذ

ء غير المخولين بذلك، ويلتزم شخاصية وحمايتها من التلف والتعديل والاستخدام من قبل الألكترونأنظمة السوق الإ  أعضا

  :  على وجه الخصوص بما يلي السوقو التنفيذية وموظفدارة والإدارةمجلس الإ

  .حماية المعلومات الخاصة بهم والتي تخولهم الدخول على الأنظمة .1

ين باستخدام الأنظمةخاصشعدم السماح للأ .2  .  غير المخول
 .  برامج بأنظمة السوق وأجهزتها قبل التأكد من سلامتها من قبل الموظف المختصةعدم استخدام أي .3
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دارة إعلام .4 قة بها في السوق أو  السوق فوراًإ رامج أو المواد المتعل  عند العلم بحدوث خرق لحقوق الملكية الفكرية للب

 .  السوق أو احتمال وجود أي برامج تؤثر على المعلومات المخزنة في الأجهزةأي استخدام خاطئ لأنظمة

  

  :)39(المادة 

ي لكترون إرسال معلومات سرية بالبريد الإ التنفيذية وموظفي السوقدارة والإدارة مجلس الإأعضاءيحظر على  .1
ذلك  . الخاص بالسوق ما لم يكونوا مخولين ب

ية من الرسائ .2  . ي الخاص بالسوقلكترونل المهمة المرسلة أو الواردة بالبريد الإيجب الاحتفاظ بنسخ ورق

ية المرسلة لكترونالاطلاع على الرسائل الإ  التنفيذية وموظفي السوقدارة والإدارة مجلس الإأعضاءيحظر على  .3

ذلك  .من قبل السوق أو الواردة إليها دون تخويل ب

  

  :)40(المادة 

 أي سلوك من شأنه التأثير إتيان  التنفيذية وموظفي السوقدارة والإدارةلس الإ مجأعضاءو عضاءيحظر على الشركات الأ

  . فيهاعضاءأو الشركات الأ  على سمعة السوقسلباً

  

  :)41(المادة 
 كان من شأنها إذا هدايا أو هبات أو منح ةتلقي أي  التنفيذية وموظفي السوقدارة والإدارة مجلس الإأعضاءعلى يحظر 

قة بى التزامات المانح والمتلقي علالتأثير سلباً   .  مالية تخص أي منهما بشكل مباشر أو غير مباشرأوراق المتعل

  

  :)42(المادة 

رة مجلس الإأعضاءو عضاءعلى الشركات الأ رة والإدا  التقيد بأحكام هذا النظام تحت طائلة   التنفيذية وموظفي السوقدا

  . المسؤولية

  

  :)43(المادة 

المصادقة عليه من  بعد النظام المعدل نافذاً ويصبح. عديل الأحكام الواردة في هذا النظام في أي وقت تدارةيجوز لمجلس الإ

  .، ومن التاريخ الذي تحدده الهيئةقبل الهيئة

  
  :)44(المادة 

 ويجوز للسوق فرض الغرامات  بأي بند من بنود هذا النظام يتم الاحتكام إلى نظام فض المنازعاتخلالفي حال الإ

  .نصوص عليها في هذا النظامالم
 


