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ضمن إطار إستراتيجيتها في تطوير برامجها التدريبية الداخلية
سوق فلسطين للأوراق المالية تختتم سلسلة دورات تدريبية داخلية استهدفت تطوير المهارات وتعزيز أداء موظفيها
ضمن توجهاتها الإستراتيجية في تطوير مهارات الموظفين وتعزيز الأداء وتنمية القدرات الفنية والإدارية، أجرت سوق فلسطين للأوراق المالية مؤخراً سلسلة دورات تدريبية داخلية لكافة موظفيها. وشملت هذه الدورات، دورة شاملة استهدفت موظفين السوق كافة، في مختلف دوائر السوق وأقسامه، تحت عنوان "إدارة الوقت ومهارات الاتصال والتفاوض"، إضافة إلى دورة تدريبية ثانية تحت عنوان "المدير المتميز"، واستهدفت مدراء الدوائر ورؤساء الأقسام. فيما كانت الدورة الثالثة والتي استهدفت موظفي دائرة الأنظمة والتكنولوجيا، تحت عنوان "إدارة أمن معلومات معتمد".

وجرى عقد الدورتين الأولى والثانية بالتنسيق مع شركة Ways International وهي شركة متخصصة في مجالات التدريب والتنمية. وتناولت دورة إدارة الوقت ومهارات الاتصال والتفاوض؛ التي عُقدت على مدار أسبوعين في مقر السوق الرئيس بمدينة نابلس عناوين مهمة، وقدمت معلومات وتدريبات عملية تم خلالها تقسيم الموظفين إلى مجموعات عمل، أبرزت أهمية وكيفية الإدارة المثلى للوقت مع تحقيق أفضل إنتاجية في بيئة العمل. واستعرضت الدورة محاور هامة تتعلق بمهارات الاتصال والتفاوض والتعامل وغيرها.
أما دورة "المدير المتميز"، التي استهدفت المدراء ورؤساء الأقسام، والتي عُقدت في منتجع "حياة نابلس"، فشملت العديد من العناوين والمحاور الهامة في نماذج تدريبية عملية متقدمة، تم خلالها تقسيم المتدربين إلى مجموعات عمل صغيرة؛ وتناولت الدورة عدداً من المفاهيم ومنها مسؤوليات المدير وواجباته تجاه موظفيه، والطرق المثلى للتخطيط وتحقيق الأهداف، ومهارات الشخصية القيادية، وكيفية التواصل مع الموظفين وحل المشاكل العالقة، وتعزيز الثقة وتطوير فريق العمل وغيرها.
إلى ذلك، تناولت الدورة الثالثة والمختصة في مجال تقنية المعلومات والتطوير التكنولوجي والتي استمرت على مدار أسبوعين وبواقع ستين ساعة تدريبية، مواضيع في إدارة أمن المعلومات في المؤسسة، والتعريف بماهية حاكميه أمن المعلومات وكيفية تطويرها وتحديد وتوزيع الأدوار والمسؤوليات، وتناولت كذلك كيفية إيجاد الحلول لإدارة الحوادث الأمنية والاستجابة لها، وخطط استمرارية العمل وعمليات استرداد المعلومات بعد الكوارث, إضافة إلى تطوير سياسات أمن المعلومات، ضمن المعايير الدولية.
ويأتي عقد مثل الدورات التدريبية ضمن إستراتيجية سوق فلسطين للأوراق المالية من خلال تطوير برامجها التدريبية السنوية، التي تستهدف رفع كفاءة موظفيها في جميع مستوياتهم الوظيفية وتعزيز قدرتهم على الأداء وتطوير مهاراتهم الذاتية وإكسابهم الخبرات والمعارف التي تساعدهم على الرقي بمستوى الأداء والإنتاجية. إضافة إلى تطوير أنظمة الحماية وأمن المعلومات ضمن أعلى مستويات البرمجة العالمية.

وتجدر الإشارة أن سوق فلسطين للأوراق المالية، ومع اختتام هذه السلسلة من الدورات التدريبية الداخلية، قامت بتوزيع الشهادات على المشاركين في كافة الدورات. في حين بدأت السوق دورة تدريبية أخرى موجهة لموظفي دائرة الأنظمة والتكنولوجيا حول إدارة المشاريع، ومن المتوقع أن تُختتم نهاية الشهر القادم.
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